Zalgeznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia:

. Przedmiot zaméwienia obejmuje zapewnienie dostepu do Internetu w ramach zapewnienia
trwalosci rezultatéw projektu: »Integracja cyfrowa spolecznosci Gminy Trzebownisko —
zapewnienie szerokopasmowego Internetu” dofinansowanego w ramach: Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka; 8.0§ Priorytetowa: Spoleczenstwo informacyjne —
zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki, - Dziatanie 8.3: Przeciwdziatanie wykluczeniu

cyfrowemu — elnclusion.
II. W szczegolnosci Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

I) Dostarczenie szerokopasmowego dostepu do Internetu i przeprowadzenie niezbednych prac
instalacyjnych umozliwiajacych dostep do sieci dla 74 uprawnionych gospodarstw
domowych

a. wykonanie montazu wszystkich elementéw technicznych przytacza abonenckiego oraz

dostarczenie urzadzen niezbednych do odbioru sygnalu internetowego zgodnie
z przyjetym przez wykonawce sposobem dostarczenia sygnatu,

b. konfiguracja tacza umozliwiajaca uruchomienie sygnatu na komputerze odbiorcy,

C.

d.

zapewnienie wykonania ustugi dostepu do Internetu o nast¢pujacych przepustowosci
okreslonej w pkt I11.3-4 przez okres 12 miesiecy liczac od dnia
23 grudnia 2018 do dnia 22 grudnia 2019, 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu
sygnal internetowy ma by¢ dostarczony do 74 gospodarstw w nastepujacych
lokalizacjach:

1) Zaczernie: 14 punktéw abonenckich

2) Wolka Podlesna: 8 punktéw abonenckich

3) Trzebownisko: 8 punktéw abonenckich

4) Terliczka: 3 punkty abonenckie

5) Stobierna: 22 punktéw abonenckich

6) Lukawiec: 10 punktéw abonenckich

7) Laka: 3 punkty abonenckie

8) Jasionka: 4 punkty abonenckie

9) Tajecina: | punkt abonencki

10) Nowa Wies: 1 punkt abonencki

2) Dostarczenie szerokopasmowego dostepu do Internetu 1 przeprowadzenie niezbednych prac
instalacyjnych umozliwiajacych dostegp do sieci dla 8 jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego

a.

wykonanie montazu wszystkich elementéw technicznych przyfacza abonenckiego oraz
dostarczenie urzadzen niezbednych do odbioru sygnalu internetowego zgodnie
z przyjetym przez wykonawce sposobem dostarczenia sygnatu,
konfiguracja tacza umozliwiajaca uruchomienie sygnatu na komputerze odbiorcy,
lokalizacje jednostek organizacyjnych gminy oraz iloci komputeréw do ktorych ma
zosta¢ dostarczony sygnat zawiera ponizsze zestawianie:

1) Gimnazjum w Zaczerniu — 21 szt.

2) Szkola Podstawowa w Nowej Wsi — 21 szt.

3) Szkota Podstawowa w Trzebownisku — 21 szt.
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4) Szkola Podstawowa w Wolce Podlesnej - 21 szt.

5) Szkola Podstawowa w Stobiernej - 21 szt.

6) Szkolno — publiczna biblioteka w Jasionce — 10 szt.
7) Szkolno — publiczna biblioteka w Lace — 10 szt.

8) Zespot Szkot w Lukaweu- 20 szt.

d. zapewnienie wykonania ustugi dostepu do Internetu o przepustowosci okreslonej
w  pkt 13-4 przez  okres 12 miesigcy liczac od dnia
23 grudnia 2018 do dnia 22 grudnia 2019, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Zestawienie parametréw technicznych

1.

10.

1.

Wykonawca zapewni dostep do sieci Internet poprzez zastosowanie dostgpnych
i osiggalnych rozwigzan technologicznych  (systemy przewodowe, systemy
bezprzewodowe) zgodnie z najlepszymi obowigzujacymi normami i praktykami.
Staty dostep do sieci Internet przez caly okres trwania umowy (24 godziny na dobg, przez
7 dni w tygodniu).
Transfer do komputera (down) minimum - 2048 kbit/s. (dotyczy kazdego komputera
W pracowni przy zaloZeniu jednoczesnej pracy wszystkich komputeréw w pracowni)
Transfer od komputera (up) minimum - 256 kbit/s. (dotyczy kazdego komputera
W pracowni przy zatozeniu jednoczesnej pracy wszystkich komputeréw w pracowni)
Miesigezny transfer bez limitu danych przez caly okres trwania umowy (24 godziny
na dobg, przez 7 dni w tygodniu).
Dostepnos¢ ustugi na poziomie 99% w okresie obowiazywania umowy.
Dostep do Internetu z punktu widzenia Zamawiajacego musi dzialaé bezobstugowo, co
oznacza, ze po odlaczeniu zasilania i ponownym jego podtaczeniu musi by¢ gotowy do
pracy i umozliwi¢ realizacj¢ ustugi korzystania z Internetu.
Dodatkowe niezbedne urzadzenia / zestawy do prawidiowego dziatania ustugi dostarczy
Wykonawca, Zamawiajacy w lokalizacjach okreslonych w I1.2.c zapewni urzadzenia
typu switch, natomiast reszte niezbednych urzadzen zapewnia Wykonawca poprzez
nieodplatne uzyczenie ich na czas trwania ushugi.
Dodatkowe urzadzenia musza mie¢ funkcjonalnosé automatycznego instalowania
sterownikow i konfigurowania si¢ w systemie operacyjnym po podlaczeniu do komputera
lub tylko podtaczenie przez kabel sieciowy (RJ-45).
Komputery dzialajace w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego powinny byé
podiaczane w sie¢ bezposrednio do jednego zrodla Internetu za pomoca routera
z wbudowanym modemem lub routera z mozliwoscia podtaczenia zewngtrznego modemu
za pomocg technologii wi-fi jak réwniez kablowo oraz mozliwoscia zamontowania anteny
poprawiajgcej zasigg.
Uzyczane na czas swiadczenia ushug routery dostgpu do Internetu 8 szt. (do jednostek
organizacyjnych gminy) powinny zawiera¢ nastepujace minimalne parametry :
1) obstuga mechanizméw bezpieczeistwa:
a. firewall: stateful inspection firewall, filtrowanie pakietow, tagowanie,
powiadomienia via e-mail, syslog, lub SNMP trap
b. Intrusion prevention, IP spoofing, ACL, DoS, ochrona hasel (mozliwosé
definiowania haset dla kazdego interfejsu), PAP, CHAP, MS-CHAP and MS-
CHAPv2 as PPP authentication mechanism
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2) VPN: obshugi jednoczesnie 5 tuneli VPN, mozliwosé rozbudowy po zakupieniu
rozszerzenia do 25 tuneli VPN
12. VoIP: wsparcie dla ustug glosowych (SIP ALG)
13. VLAN: mozliwo$¢ utworzenia min. 4094 VLAN
14. Obstuga protokotéw LAN IP: ARP, proxy ARP, BOOTP, LANCAPI, DHCP, DNS,
HTTP, HTTPS, IP, ICMP, NTP/SNTP, NetBIOS, PPPoE (server), RADIUS, RIP-1, RIP-
2, RTP, SIP, SNMP,TCP, TFTP, UDP, VRRP; LAN IPvé6: NDP, stateless address
autoconfiguration (SLAAC), stateful address autoconfiguration (with DHCPv6), router
advertisements, ICMPv6, DHCPv6,DNS, HTTP, HTTPS, PPPoE, TCP, UDP
I5. Obstuga protokoléw WAN: PPPoE, PPPoA, IPoA., Multi-PPPoE, ML-PPP, PPTP (PAC
or PNS) i IPoE (z lub bez DHCP), RIP-1, RIP-2, VLAN: IPv6 na PPP (IPv6 i IPv4/IPv6
dual stack session), IPoE (autokonfiguracja, DHCPv6 lub statycznie)
16. Interfejsy:
a. 1x WAN: ADSL2+
b. 4x Ethernet: 4 porty 10/100/1000 Mbps; mozliwos¢ ustawienia 3 portow jako
dodatkowe porty WAN z load balancing. Mozliwosé wylaczenia zasilania
portow Ethernetowych z poziomu oprogramowania zarzadzajacego. Zgodnosé
z IEEE 802.3az
¢.  1x USB 2.0 host: mozliwo$¢ wigczenie w trybie USB print Server, USB COM
Server, FAT file system lub wsparcie dla modeméw 3G poprzez USB
d. IxISDN BRI port

17. Wykonawca jest zobowigzany dokonaé pomiaréw dostgpnosci ushugi jak réwniez
parametrow sygnatu we wszystkich jednostkach organizacyjnych beneficjenta jak i w 10
lokalizacjach réznych losowo wybranych beneficjentow ostatecznych (gospodarstw
uprawnionych)

18. Wykonawca zapewni monitoring wykorzystania facza przez uzytkownikéw na wniosek
Zamawiajacego

19. W razie braku odpowiedniej mocy sygnatu dostepu do Internetu Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ sprzgt wzmacniajacy sygnat.

Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na utrzymanie dostepu i parametrow lacza
internetowego w okresie trwania ushugi (do 22.12.2019 r.). Okres gwarancji liczony jest od
daty podpisania przez Zamawiajacego Indywidualnego Protokotu Odbioru przedmiotu
Umowy u danego Beneficjenta Ostatecznego Projektu, a w przypadku usuwania wad
ujawnionych podczas odbioru, po podpisaniu protokotu ich usuniecia.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na sprzet dostarczony w celu zapewnienia
1acza internetowego okresie trwania ustugi (do 22. 12.2019r.). Okres gwarancji liczony jest od
daty podpisania przez Zamawiajacego Indywidualnego Protokotu Odbioru przedmiotu
Umowy u danego Beneficjenta Ostatecznego Projektu, a w przypadku usuwania wad
ujawnionych podczas odbioru, po podpisaniu protokolu ich usuniecia.

Wykonawca odpowiada za przywrécenie sprawnosci tacza (dostepu do Internetu i rozwiazanie
zaistniatych probleméw) w czasie nie dhuzszym niz 2 dni robocze od chwili ich zgloszenia.
Rozwigzanie zaistnialych probleméw moze nastgpi¢ w sposdb bezposredni (wizyta
serwisanta) lub jesli bedzie to mozliwe w sposob zdalny. Wykonawca bgdzie zobowigzany do
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usuwania usterek zwiazanych tylko i wylgcznie z dostepem do sieci Internet. Wykonawca ma
obowiagzek telefonicznego informowania Zamawiajacego o wystapieniu awarii oraz
planowanych przerwach w dostepie do ustugi i przewidywanym czasie jej usuniecia.
Wykonawca zapewni alarmowy kontakt z serwisem: telefonicznie przez 7 dni
W tygodniu (od poniedziatku do niedzieli) w godz. 9.00-20.00; za posrednictwem emaila
calodobowo.

Wykonawca zapewni indywidualnego opiekuna realizacji umowy do kontaktéw
Z Zamawiajacym.

Najpozniej w dniu podpisania Koncowego (Zbiorczego) Protokotu Odbioru Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu wystawiony przez siebie dokument gwarancyjny na sprzet
dostarczony w ramach niniejszego postepowania niezbedny do zapewnienia dostepu do
Internetu

Wykonaweca zobowigzuje sie do dostarczenia wraz ze sprzetem dokumentacji uzytkowej,
opisujacej w jezyku polskim funkcje i sposob eksploatacji sprzgtu (instrukcje obstugi,
instrukcje konserwacji itp.)

W celu zapewnienia ciaglosci dostepu do Internetu Wykonawca zobowiazuje sie do
konfiguracji, aktualizacji oraz wymiany urzadzen /zestawow/ oprogramowania bedacych
przedmiotemn umowy:.



