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GOPS.261.1.2017 Trzebownisko, 13.06.2017 r.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebownisku
Trzebownisko 989
36-001 Trzebownisko

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

w sprawie zamowienia, ktérego wartosé nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty
30 000,00 EURO, zgodnie z art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdéwien
publicznych.

Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone bedzie w trybie poréwnania ofert zgodnie z
procedury rozeznania rynku

Dotyczy:  Zapewnienie mieszkaricom gminy Triebownisko telefonicznej opieki domowej tzw.
Teleopieki, polegajgcej na elektronicznym  calodobowym  monitoringu i priyzywaniu
natychmiastowej pomocy w przypadku zagroienia iycia, zdrowia, bezpieczeristwa osob starszych
niesamodzielnych, w miejscu ich zamieszhania, w ramach projektu . Ustugi opickuiicze dla
Senioréw” RPPK.08.03.00-18-0009/16, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego 2014-2020, Os priorytetowa VI Integracja spoteczna, Dziatanie 8.3
Zwigkszenie dostgpu do ustug spolecznych i zdrowotnych.

1. ZAMAWIAJACY:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Trzebownisku
Adres: 36-001 Trzebownisko 989

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1) Postgpowanie o wartosci do 30.000 Euro zgodnie z art.4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r
Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity — Dz, U, z dnia 22 grudnia 2015 r. poz. 2164)
oraz na podstawie Zarzadzenia Nr 5/2014 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Trzebownisku z dnia 1 grudnia 2014r. w sprawie zasad i trybu postepowania
w postgpowaniach o zamoéwienie publiczne oraz zasad powolywania czlonkéw komisji
przetargowych, ich zadafi oraz trybu pracy komisji przetargowych w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Trzebownisku.

2) Rodzaj zamdwienia: uslugi opiekuncze




Eundus_zek_ - — ~ o&* Wojewodzki Urzad Pracy Unia Europejska
uropejskie PODKARPACKIE / w Rzeszowie Europejski Fundusz Speleczny

Program Regionalny BraestrIen olwarts

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest zapewnienie kompleksowe]j uslugi elektronicznego calodobowego
monitoringu 10 oséb starszych, niesamodzielnych, zamieszkujacych teren gminy Trzebownisko,
zwanej dalej Teleopieka, rozumianego jako catodobowy kontakt z Centrum Operacyjno-Alarmowym
w ramach tzw. czerwonego przycisku alarmowego. Centrum Operacyjno-Alarmowe w przypadku
odebrania sygnatu z identyfikacja podopiecznego na skutek wcisni¢cia przez niego przycisku,
podejmuje stosowng interwencje (nawiazuje kontakt z podopiecznym, powiadamia wskazane osoby
z listy kontaktu oraz w razie koniecznosci powiadamia odpowiednie stuzby ratunkowe).

Ustugi teleopieki domowej beda $wiadczone dla oséb zakwalifikowanych do projektu pn. ,,Ustugi
opiekuncze dla Senioréw”™ w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego 2014-2020.

Zamowienie dotyczy kompletnej ustugi wraz z niezbednymi ustugami telekomunikacyjnymi,

Wykonawea zobowiazuie sie do;

1) zakupu i dostawy 10 sztuk kompletnych, skonfigurowanych urzadzen stuzacych do teleopieki,
w skiad ktorych wehodza:
a) przenosne aparaty telefoniczne przeznaczone dla osob starszych, wyposazone w nastepujace
funkcje:
- obstuga karty SIM,
- funkeja glosnomdwiaca,
- funkeja budzika,
- dedykowany przycisk SOS,
-ladowarka, stacja ladujaca w zestawie odpowiednia dla parametréw sieci energetycznej na terenie
RP (napigcie oraz format wtyczki),

b) opaska SOS (bransoletka zycia) — osobiste przyciski alarmowe w formie bransoletki na przegub
r¢ki lub ewentualnie inna forma, umozliwiajaca osobie z niego korzystajacej bezposredni dostep
w kazdej sytuacji:

- wodoszezelnosé min, IP56,

- zasieg komunikacji z aparatem min. 20 m wewnatrz budynku oraz min. 80 m w otwartym terenie,
- mozliwos¢ regulacji opaski bez jej fizycznego skrdcenia.

*  Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne i opaski do systemu teleopieki musza byé
fabrycznie nowe, w oryginalnym opakowaniu producenta

e Okres gwarancyjny aparatu i opaski minimum: 24 miesiagce

* Urzadzenia muszg by¢ opatrzone znakiem CE

2) zapewnienia calodobowego monitoringu 10 0séb objetych usluga, w punkcie operacyjnym
i gotowos¢ do przyzywania natychmiastowe] pomocy po otrzymaniu sygnatu - przez okres 18
miesi¢ey, 24 godziny na dobe,

3) zapewnienia abonamentu telefonicznego i internetowego (1GB) do teleopieki dla 10 0sdb - przez
okres 18 miesigcy,

4) automatycznej identyfikacji osoby wzywajacej pomoc oraz ustalenie przyczyny uzycia przycisku
a takze zapewnienie niezwlocznej, adekwatnej do sytuacji i skutecznej interwencji, obejmujacej
w szczegolnosci:
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a) powiadomienie wskazanych oséb z listy kontaktdw w ustalonej kolejnosci oraz/lub w razie
koniecznosci, wezwanie - karetki pogotowia ratunkowego i/lub policji i/lub strazy pozarnej pod
adres osoby objetej ushuga, wraz z podaniem istotnych informacji na temat stanu zdrowia i/lub
zaistniatej sytuaciji dotyczacej tejze osoby,
b) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnalu o uruchomieniv
alarmu do przybycia wezwanych osdb/stuzb,
¢} telefoniczne udzielenie wsparcia psychicznego osobie korzystajacej z ustugi az do przybycia
ww. 0s0b lub stuzb,
5) dostarczania Zamawiajacemu, comiesigcznych raportéw z wykonywania ushugi obejmujgeych
w szezegolnosei informacje w zakresie:
a) liczby osob objetych ustuga,
b) ilosci wywolanych sygnaléw za posrednictwem czerwonego przycisku alarmowego,
c¢) rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywolania sygnatu,
6) przetwarzania danych osobowych z karty informacyjnej mieszkafica gminy Trzebownisko
wylacznie na potrzeby wdrazanej ushugi, ich przechowywania 1 archiwizowania w postaci
papierowej oraz w postaci elektronicznej zgodnie z obowiazujagcymi przepisami prawa.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci podawania dodatkowych kosztéw zwiazanych z realizacja
ustugi. Warto$¢ oferowana musi by¢ podana z uwzglednieniem wszystkich kosztéow jakie ponosi
oferent przy realizacji ustugi i stanowic bgdzie ceng za calo$é zamowienia obejmujaca: koszty dostawy
urzadzen, gwarancji, serwisu gwarancyjnego w okresie obowigzywania gwarancji, catodobowy
monitoring (przez okres 18 miesigcy), koszty abonamentu telefonicznego i internetowego (przez okres
18 miesiecy).

4, WSPOLNY SEOWNIK ZAMOWIEN (CPV)

CPV: 32000000-3 Sprzet radiowy, telewizyjny, komunikacyjny, telekomunikacyjny i podobny
CPV: 85311200-4 Ushigi opieki spolecznej dia 0séb niepetnosprawnych

5. ZADANIA PO STRONIE WYKONAWCY

W ramach $wiadczonej ustugi Wykonawca tj. firma speciatizujaca sie w ustugach teleopieki,
zobowiazany bedzie wykonywad nastepujgce czynnoscei:

- przygotowaé oferte w sposdb opisany w ninigjszym zapytaniu ofertowym ~ przedlozy¢ wszystkie
opisane zamowieniem zalaczniki — oraz przedtozyé wraz z oferta:

» opis oferowanych urzadzen wraz z ich petna specyfikacja techniczna,
* materialy informacyjne oraz certyfikaty urzadzen (CE),

s kartg gwarancyjna.

6. ZADANIA PO STRONIE ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy stworzy liste rankingowg Wykonawcow ustugi na podstawie sumy uzyskanych punktow
w dwoch nw. kryteriach oceny.
Zamawiajacy umiesct informacje o wyborze Wykonawcy na  stronie  internetowel:
www.trzebownisko.pl i powiadomi o wynikach oferentow.
Zamawiajacy podpisze z wybranym Wykonawca umowe o swiadczeniu ustugi.
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Dostawa 10 sztuk kompletnych, skonfigurowanych urzadzen shuzacych do teleopieki zostanie
zrealizowana w jednym terminie i udokumentowana bedzie protokolem odbioru podpisanym przez
Zamawtiajgcego i Wykonawce.

7. TERMIN I MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin dostaw urzgdzen: do dnia 29.06.2017 roku.
Termin swiadczenia ustugi: od 1.07.2017 do dnia 31.12.2018 roku.
Miejsce wykonania zamdwienia: wojewodztwo podkarpackie, powiat rzeszowski, gmina Trzebownisko.

Miejsce dostawy wurzgdzeri: Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w  Trzebownisku, 36-001
Trzebownisko 976.

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z dniem dostarczenia wszysikich urzadzen.

8. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1} O udzielenie zamowienia w niniejszym postgpowaniu moga ubiega¢ sie Wykonawcey, ktérzy:

a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnoscei lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania,

b} posiadaja doswiadczenie, tj. Wykonawca przedstawi co najmniej roczne, udokumentowane
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug teleopieki na terenie Polski,

¢) dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.

2} Ocena spelniania warunkéw opisanych w punkcie 1) — wedlug o$wiadczenia ztozonego przez
Wykonawce zgodnie z zalaeznikiem nr 2 do Zapytania Ofertowego.

3) Wykonawca zlozy oferte na wzorze (zatacznik nr 1) dofaczonym do niniejszego zapytania
ofertowego z kompletem wymaganych dokumentow.

4) Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé wezwania Wykonawcy do
ztozenia dokumentdw potwierdzajgcych spetnianie warunkoéw wskazanych w punkceie 1).

5) Wykluczone z postgpowania sa podmioty powigzane Kkapitalowo i  osobowo
z Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania
mi¢dzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowiazani w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawes,
polegajace w szezegoblnoscei na:

a) uczestniczeniu w spdlce jako wspolnik spotki cywilnej fub spotki osobowej;

b) posiadaniu udzialow lub co najmniej 10% akcji;

c) pelnieniu  funkcji czionka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta,
pelnomocnika;

d} pozostawaniu w zwigzku matzesiskim, w stosunku pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Wykonawca jest zobowigzany podpisac¢ oswiadczenie o braku ww. powigzan. Odwiadczenie to

stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.
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6) W niniejszym postgpowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcey, ktory:

1

2)
3)
4)

)

a) zlozy oferte niezgodna z trescia niniejszego zapytania ofertowego;
b) zlozy oferte niekompletna;

¢) przedstawi nieprawdziwe informacje;

d) nie spelnia warunkéw udziatu w postepowaniu,

9. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryteria ceny

a) Cena ustugi - 90%, maksymaina liczba punktéw mozliwa do otrzymania to 90 pkt.
Okreslenie liczby punktéw jaka dany Wykonawca uzyska za ten element oceny
przeprowadzone zostanie wg nastgpujacego wzoru:

Najnizsza cena brutto w postepowaniu {calosé zamdwienia)
Liczba punktow = - - x%0

Cena brutto Wykonawcy (catosé¢ zamowienia)

Ocenie podlegaé bedzie cena brutto za calosé zamowienia.

b) Doswiadczenie
Kryterium doswiadczenia oceniane bedzie na podstawie oswiadczenia zlozonego przez
Wykonawcg dotyczacego posiadanego udokumentowanego doswiadczenia w swiadczeniu
ustug teleopieki.
Kryterium punktowane bedzie nastepujaco:
e ponizej 12 miesigcy - Opkt
e Ilrokdo?2lat-35 pkt
* powyzej 2 lat- 10 pkt.
Maksymalna liczba punktéw mozliwa do otrzymania to 10 pkt.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé wezwania Wykonawcy do dostarczenia dokumentow
potwierdzajacych spehienie kryterium. Dopuszeza si¢ mozliwos¢ uzupelnienia oferty na
wezwanie Zamawiajacego.

Maksymalna ilo$¢ punktow mozliwa do uzyskania z obu kryteriéw wynosi 100 pkt.
Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra zdobedzie najwigksza liczbe punktow,
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeSciowych.

10. TERMIN I MIEJSCE SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy umiesci¢ w zamknigtym opakowaniu, uniemozliwiajacym odczytanie zawartosci bez
uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwg (firma) i adresem
wykonawcy, zaadresowane na adres Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Trzebownisku
(Trzebownisko 989, 36-001 Trzebownisko) oraz opisane: ,Zapewnienie mieszkaticom gminy
Trzebownisko telefonicinej opieki domowej tzw. Teleopieki, polegajgcej na elektronicznym
catodobowym monitoringu i prryzywaniu natychmiastowej pomocy w prypadku zagroienia Zycia,
zdrowia, bezpieczernistwa osob starszych niesamodzielnych, w miejscu ich zamieszkania, w ramach
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2)

3)
4)
3)
6)
7)

8)
9)

2)

3)

4)
5)

projektu ., Uslugi opiekuticze dla Seniorow” z dopiskiem: | Nie otwieraé przed terminem otwarcia
ofert”.

Oferty nalezy skiada¢ w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebownisku 989,
w terminie do 22.06.2017 r. do godziny 12.00.

Godziny pracy GOPS w Trzebownisku:

poniedziatek: 8.30 - 16.30

wtorek — piatek: 7.30 - 15.30,

badz przeslac listownie lub przesylka kurierska na adres: Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;
w Trzebownisku, 36-001 Trzebownisko 989 (liczy sig data i godzina fizycznego dostarczenia oferty
do Urzedu Gminy w Trzebownisku).

Termin otwarcia ofert: 22.06.2017 r., godz. 12.15.

Oferty zloZone po terminie nie beda rozpatrywane.

Oferent moze przed uptywem terminu skladania ofert zmienic lub wycofaé swoja oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od oferentow wyjasnien dotyczacych tresei
ztozonych ofert.

Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej (na maszynie,
komputerze lub czytelnym pismem rgcznym).

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce.

Wszystkie dokumenty, skladajgce si¢ na ofertg, musza byc przedstawione w formie oryginatéw lub
kserokopii poswiadczonych .Za zgodno$é¢ z oryginalem” przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy.

11. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

Z Wykonawca, ktory ztozy najkorzystniejsza ofert¢ Zamawiajacy zawrze umowe, w terminie
nie krotszym niz 3 dni od dnia przeslania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.
Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostanic wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza sposrod ofert, bez ponownego przeprowadzania
ich badania i oceny.

Po wyborze oferty najkorzystniejszej Wykonawca jest zobowigzany do podpisania umowy zgodnie
z zapisami zapytania ofertowego oraz trescig zlozonej oferty, w miejscu i terminie podanym przez
Zamawiajacego.

O terminie podpisania umowy Zamawiajacy powiadomi Wykonawce mailem lub telefonicznie,
Umowe¢ moze podpisaé w imieniu Wykonawcy osoba/osoby upowazniona do reprezentowania
Wykonawcy  wymieniona w aktualnym odpisie wlasciwego rejestru albo w  aktualnym
zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub pelnomocnik, ktore przedstawi
stosowne pelnomocnictwo — oryginal dokumentu lub jego kopia poswiadczona za zgodnosé
z oryginalem przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy tub kserokopia z podpisem
notarialnie po$wiadczonym.

12, INFORMACJE DODATKOWE DOTYCZACE ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

1) Niniejsze zapytanie ofertowe zostanie ogloszone i upublicznione na stronie internetowe;:

www lrzebownisko.pl

2} Postgpowanie o udzielanie zamowienia prowadzone jest w  trybie  okreslonym

w rozdziale 6.5.1. Szczegdlne warunki realizacji zaméwien publicznych udzielanych zgodnie z
rozeznaniem rynku, dokumentu Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw
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3)
4)

5)

1
2)

w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego
oraz Funduszu Spdjnosci na ata 2014-2020" (wersja z dnia 19.09.2016).

Osobg uprawniong do udzielania informacji jest Karolina Czyrek, tel. 17 77 13 743, e-mail:
funduszer@trzebownisko.pl,

O wyborze Wykonawcy Zamawiajacy poinformuje wszystkie podmioty biorace udzial
w postepowaniu.

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie opublikowana na stronie internetowej
www.trzebownisko.pt,

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Okres 30 dni kalendarzowych
Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny, do
momentu wyboru ofert. W przypadku uniewaznienia postgpowania, Zamawiajacy nie ponosi
kosztow postgpowania.

15. OKRESLENIE WARUNKOW ZMIAN ZAWARTEJ UMOWY

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmian umowy.

16. FINANSOWANIE

Zamoéwienie dotyczy projektu, ktory jest wspoltfinansowany przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020: ,,Ustugi opiekuricze dla Seniorow” RPPK.08.03.00-18-

0009/16.

17. POSTANOWIENIA KONCOWE

Do zapytania ofertowego dotaczono:

Zalacznik nr ] - Formularz ofertowy
Zalacznik nr 2 - Os$wiadczenia o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu
Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie o braku powiazan kapitatowych lub osobowych

b i
g Maria Flade
ZAtWIETAZAIN! .ovioii ettt
( podpis i pieczgd)




